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PAT VAN PE

Truyén théng Gido duc stc khoe cho nguoi bénh 1a mét trong nhimng
nhiém vu chu yéu ctia Diéu dudng trong cong tac chim soc ngudi bénh. Truyén
thong giao duc stic khoe dugce dinh nghia: 1a qua trinh gip nguoi bénh tu thay
ddi nhitng hanh vi c6 hai cho stc khoe dé chép nhan thyc hién nhitng hanh vi
tang cudng stc khoe [1]. Cong tac truyén thong gido duc stc khoe 1a hoat dong
mang tinh xa hoi, dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va lau dai nham tac
dong dén kién thtrc cua d6i tuong vé van dé strc khoe, thai do cua dbi tuong ddi
v6i van d& suc khoe va thuc hanh hay hanh vi ung xir cua ddi tuong dé giai
quyét van dé stic khoe, bénh tat [6]. Tir d0, gido duc stc khoe gitp mdi ca nhan
va cong dong lya chon duoc cach giai quyét van dé stc khoe thich hop dé nguoi
bénh c¢6 thé tu phong bénh, theo doi cham soéc, diéu tri va phong céc bién chiing
stcc khoe dé nang cao strc khoe.

Niam 2021, B6 Y té ban hanh Thong tu 31/2021/TT-BYT ngay 28 thang
12 nam 2021 coua Bo Y té “Quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién”.
Tai diéu 6 khoan 1 muc i néu rd: Truyén thong, gido duc strc khoe: phédi hop véi
bac sy va cac chirc danh chuyén mén khac tu van, hudéng din cac kién thirc vé
bénh, cach ty cham soc, theo doi, hgp tdc véi nhan vién y té trong cham soc,
phong bénh; cac quy dinh vé an toan nguoi bénh, kiém soat nhiém khuan, dinh
dudng, phuc hdi chuc nang; hudng dan hoic hd tro nguoi bénh thyc hién déy du
cac quy dinh, nd1 quy trong diéu tri noi tru, chuyén khoa, chuyén vién va khi ra
vién [4]. B6 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ciia Bo Y té ciing c6 cac tiéu
muc danh gia viéc huéng din, tu van didu tri va chim soc, gido duc stc khoe
cho nguoi bénh [3].

Tai Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén, hoat dong truyén thong gido
duc strc khoe dugce thuc hién qua bang tin truyén thong gido duc stic khoe, qua
hop Hoi déng nguoi bénh cép khoa, qua hoat dong tu van truc tiép cua bac si,
diéu dudng, k¥ thuat vién khi di budng thim kham véi ngudi bénh hoic tu van

vO1 nguoi nha cua ngudi bénh.



Nghién ctru “Thiee trang hoat dong truyén théng gido duc sirc khde cho
bénh nhdn ngi tru tai Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén nam 2022 dugc thuc
hién dé danh gi4 hiéu qua cong tac hudng dan, tu van diéu tri va chiam soc, truyén
thong gido duc strc khoe va thuce trang ngudi bénh biét dugc cac thong tin can thiét
sau khi dugc truyén thong gido duc stc khoe, su hai 1ong ctia ngudi bénh vé cong

tac truyén thong gido duc sirc khoe va sy hai 1ong chung ctia nguoi bénh.



MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Muc tiéu chung

Panh gia thuc trang hoat dong truyén thong gido duc sirc khoe cho ngudi
bénh noi trh tai Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén.

2. Muc tiéu cu thé

Panh gi4 thyuc trang cong tac truyén thong gido duc st khoe cua didu
dudng cho nguoi bénh ndi tra tai bénh vién Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén.

Danh gi4 kha nang dép trng cua Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén so

vo1 mong doi cua nguoi bénh khi diéu tri ndi tru tai vién.



CHUONG 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Mt s6 khai niém lién quan:

Pinh nghia vé strc khoe theo T6 chirc Y té Thé gidi (2015): Stc khoe 1a
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chét, tinh than va xa hoi, chtr khong chi 1a
tinh trang khong c6 bénh tat hodc dm yéu.

Gido duc stc khée “Mot hoat dong nham vao cdc c4 nhan dé dua dén
viéc thay doi hanh vi” [1].

Pinh nghia vé giao duc sic khoe: co nhiéu dinh nghia vé gido duc siic
khoe va dinh nghia dau tién ¢ tir nim 1943,

Bac si Bd Hong Ngoc cho rang giao duc stc khoe “... bao gébm nhiing
hoat dong nham thong tin, dong vién va gitip d& quan ching chip nhan va duy
tri nhitng hanh vi ¢6 lgi cho strc khoe.” [1].

Truyén théng 1 qua trinh trao d6i thong tin, twong tac thong tin véi nhau
giita hai hodc nhiéu nguoi v6i nhau ting cudng sy hiéu biét 1dn nhau, thay doi
nhan thuec.

Hoat dong truyén thong gio duc stic khoe 13 qua trinh tac dong nham thay
d6i kién thirc, thai do va thuc hanh ctia con ngudi. Phat trién nhiing thyc hanh lanh
manh mang lai tinh trang surc khoe tt nhat co thé dugc cho con nguoi.

Thong tin truyén thong dugc truyén dén bénh nhan noi trii va than nhan
ngudi bénh. Chu yéu 1a cung cdp thong tin mot chiéu tir ngudn phat dén nguoi
nhan tin, thuong kho thu thap duoc théng tin phan hdi tir ngudi nghe, ngudi
nhan dén ngudn phat tin.

1.2.Mdt s6 nghién ctru trong nuwéc va thé giéi

1.2.1. Nghién ctru trong nuwéc

Tac gia Nguyén Vin Hién (2010) nghién ctru “Thyc trang truyén thong
gido duc strc khoe tuyén huyén. va xay dung mo hinh thi diém Phong truyén
thong gido duc sttc khoé ¢ Trung tdm Y té huyén”. Nhan thay rang: viéc tng

dung nhan rong xay dyng mé hinh phong truyén théng giao duc stc khoe co tinh
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kha thi cao, c6 thé ap dung trén pham vi ca nudc, gop phan ning cao chit lugng
hoat dong truyén thong gido duc stc khoe cia cac Trung tim Y té huyén, qua d6
gop phan vao sy nghiép chiam soc sirc khoe, bao vé va nang cao stc khoe cho
nhan dan dong thdi nang cao kién thirc truyén théng cho gido duc strc khoe giita
nhan vién y té voi nguoi bénh [6].

Nghién ciru ciia nhom tac gia Phong Piéu dudng - Bénh vién Trung
Vuong, TP.HCM (2015) da thac hién nghién ctru “Déanh gid cong tac gido duc
suc khoe qua kién thire vé strc khoe cua nguoi bénh ndi tra tai Bénh vién Trung
Vuong” Véi phung phap nghién ctru mé ta cit ngang trén 186 nguoi va cho két
qua 97,8% nguoi bénh duoc truyén théng gido duc stc khoe va biét bénh tuy
nghién con 2,2% chua dat. Qua d6 danh gia dugc hiéu qua cong tac hudng dan,
tur van diéu tri va cham soc, gido duc stc khoe va co bao cao danh gia gitp bénh
vién thuc hién cac bién phap cai tién chit luong trong trong tac gido duc stc
khoe dua trén két qua danh gia. Pong thoi giup ngudi bénh ¢ kién thuc, ky
ning dé cé thé tu phong bénh, theo ddi tién trinh bénh tat va tuan thi cac hudng
dan chuyén mon, ngudi bénh c6 dugce cac kién thirc, thuc hanh thiét yéu dé tu
theo ddi, chdm soc, diéu tri va phong cac bién chimg cho ban than [5].

1.2.2. Nghién ctru trén Thé giéi:

Chua tim thay nghién ciru ¢6 lién quan.



) . CHUONG 2. ) i )
DPOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru cit ngang mo ta.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén tu
thang 7 dén thang 9 nam 2022

2.3. Poi twong nghién ciru

Danh gia ngﬁu nhi€n 250 nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh ndi tra tai
cac khoa 1am sang co givong bénh: khoa Noi tong hop; khoa Ngoai téng hop;
khoa Phu san; Khoa Nhi; Khoa YHCT; khoa Lao hoc; Khoa Truyén nhiém; Lién
Khoa TMH.

2.4. C& miu va phuong phap chon miu

2.4.1 C& miu

Chon mau ngau nhién 250 ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

2.4.2 Phuwong phap chon miu

Tiéu chuin lwa chon

- Chon ngau nhién mdi khoa tir 5 dén 20 mau trong ngdy xuat vién, vao
dau tudn it mau hon cudi tudn vi cudi tudn bénh nhan xuét vién nhiéu hon va co
kha ning doc viét dé tham gia tra 15i bo cau hoi phat van.

- Chon bénh nhan va nguoi nha théa ti€u chi chon mau, dugc su déng y
cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan tham gia nghién ctru tra 161 bg cau hai.

Tiéu chuén loai trir

Péi tuong nghién ctiru khong dong y tham gia nghién ctru, khong hoan
tat b cau hoi.

2.5. Phwong phap thu thép s liéu

Cong cy thu thap s6 liéu 1a bo cau hoi ty dién (phu luc 1)

Bo cau hoi gom:

- Phan A: Théng tin nguoi bénh.

- Phan B: Khdao sat hudng dan tu van di€u tri va chdm soc



- Phan C: Su hai long ctia nguoi bénh.

Cong tac vién giai thich cho ddi twong tham gia nghién ciru cia ting
khoa ddng ¥ tra 161 b cau hoi va thu nhan lai ngay sau khi dién.

2.6. Cac khai niém vé thuéc do, tiéu chuin danh gia

Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh tra 101 cac cdu hoi bang thang diém
Liker ¢ 3 mirc do theo BO Y té.

Muc C6.2 cua B ti€u chi danh gia chét lugng bénh vién quy dinh nguoi
bénh hiéu biét thong tin vé truyén thong gido duc sttc khoe dat khi trén 90%,
dudi 90% la chua dat.

Bdng 2.1: Bang danh gid vé sw hiéu biét ciia nguoi bénh sau truyén théng

Thang diém Dat Khong dat

Til€ % >90% <90%

2.7. Phwong phap phan tich s6 liéu

Bo cau hoi sau khi thu nhén lai tir d6i tugng tham gia nghién ctru duoc
phan tich bang may tinh tay.

2.8. Han ché ciia nghién ciru

- Pbi tuong nghién ciru chua ddng nhat: khi 13 ngudi bénh khi 1a ngudi
nha va nguoi nha nguoi bénh hay thay phién nhau chdm ngudi bénh nén cau tra
10 chua c6 tinh théng nhat cao.

- Chua tim mdi lién quan phén tich ti 1& theo ting khoa dé so sanh.

- Tai liéu gido duc strc khoe vé dinh dudng.

2.9. Van dé dao dirc trong nghién ctru

Nghién ctru dugce sy cho phép thuc hién cua Hoi déng khoa hoc k¥ thuat
cua Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén

Ngudi bénh va than nhan nguoi bénh dong ¥ tw nguyén tham gia nghién ctru.
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~ CHUONG3.
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém nhan khau hoc:

Bdng 3.1: Phdn bé sé lwong ngueoi bénh trong nghién civu (n=250)

Tén khoa S6 lwong Tile (%)

Noi tong hop 60 24,0
Ngoai tong hop 40 16,0
Phu san 30 8,0
Nh 10 4,0
Y duoc ¢d truyén 30 12,0
Lao hoc 30 12,0
Lién khoa TMH 30 12,0
Truyén nhiém 20 8,0

Tong 250 100

Nhdn xét: Trong 08 khoa thyc hién khao sat, khoa Noi téng hop co sb
luong ngudi tham gia nghién ciru chiém ti 1én cao nhat (24,0%).

Bdng 3.2: Phdn bé sé lwong ngueoi bénh theo giéi tinh (n=250)

Giéi tinh S6 lwong Ti 18 (%)
Nam 98 39,2
Nir 152 60,8
Tong 250 100

Nhén xét: Ti 1& nguoi bénh tham gia nghién ctru Ni nhiéu hon Nam.
Trong 250 phiéu khao sat: Nit 152, chiém 60,8%; Nam 98, chiém 39,2%.
Bdng 3.3: Phdn bé nguoi bénh theo nhom tuéi (n=250)

Nhém tudi S6 lwong Ti 18 (%)
Duéi 30 tudi 35 14,0
Tir 30 - 60 tudi 187 74,8
Trén 60 tudi 28 11,2
Tong 250 100
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Nhén xét: Cha yéu nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong nhom tir

30-60 tudi chiém 74,8%,.

Bdng 3.4: Phdn bé ddc diém hanh chinh cia déi twong (n=250)

Pic diém S6 lwong Ti 18 (%)
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc 73 29,2
THCS 42 16,8
THPT 92 38,8
TC/Cao dang 21 8,4
Pai hoc 17 6,8
Trén DPai hoc 05 2,0
Dan toc
Kinh 27 10,8
Tay 112 44,8
Nung 39 15,6
H’mong 54 21,6
Khac 08 3,2
Téng

Nhén xét: Hau hét ngudi bénh va NNNB 14 nguoi dan toc Tay chiém ti

16 44,8%.. Trinh d6 cao nhat 1a murc trung hoc phd thong chiém ti 18 38,8%.

Bdng 3.5: Phdn bé ddc diém sinh song, nghé nghiép ciia ngwoi tham gia

(n=250
Pic diém S6 lwong Ti 18 (%)
Noi sinh song
Thi Trén 40 16,0
Nong thon 210 84,0
Khac
Nghé nghiép
Cong chuc, vién chiic 09 3,6
Buon ban tu do 56 22,4
Nong dan 137 54,8
Khac 48 19,2
Tong 250 100
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Nhén xét: Ti 1& nguoi bénh va NNNB séng ¢ thanh thi va nong thon

chénh léch qua nhiéu, trong d6 séng & nong thon chiém 84,0 % Nghé nghiép chi

yéu 1a Nong dan chiém ti 16 54,8 %; nghé budn ban tu do chiém ti 18 22,4%.

Bang 3.6: Hinh thirc diéu tri cia bénh nhan (n=250)

Hinh thirc dén bénh vién S6 lwong Tile (%)
Ty dén 215 86,0
Khong khoi, dén chita lai 03 1,2
Pén chita tiép theo lich hen 26 10,4
Khac 06 2,4

Téng 250 100

Nhén xét: Pa s6 ngudi bénh ty dén bénh vién dé diéu tri chiém 86,0%,

tiép theo 1a nguoi bénh dén diéu tri theo lich hen chiém ti 18 10,4% ; bénh nhan

va ngudi nha dén diéu tri lai do bénh chua khoi chiém ti 16 thap chiém 1,2%.

Bdng 3.7: Poi twong tham gia khdo sat

Poi twong S6 lwong Tile (%)
Nguoi bénh 191 76,4
Nguo1 nha nguodi bénh 59 23,6
Tong 250 100

Nhdén xét: Trong cac d6i twong tham gia khao sat c6 22,6% 1a ngudi nha

va 76,4% la nguoi bénh ndi tri tai cac khoa 1am sang.

Bdng 3.8: Nguon cung cdp théng tin gido duc sirc khée (n=250)

Ngudn cung cap thong tin S6 lwong Tile (%)
Sach bao, tap chi 07 2,8
Ap phich, to roi 12 4,8
Internet 13 5,2
Tivi, dai phat thanh 20 8,0
Ban be, nguoi than 31 12,4
Bac sy 92 36,8
Piéu dudng 74 29,6
Khéc 3 1,2

Tong 250 100
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Nhdn xét: Nguoi bénh duoc cung cip thong tin tu van, gido duc sirc khoe
tir diéu dudng nhiéu nhat chiém 36,8% tiép theo 1a bac si tu van chiém ti 1¢
29,6%; ngudi than - ban bé. Cung cap thong tin chiém ti 18 12,4%.

3.2. Thue trang hoat dong truyén thong giso duc sirc khoe

3.2.1. Panh gia tiép nhan thong tin sau truyén thong gido duc sirc khée

Bang 3.9: Pdnh gid tiép nhdn thong tin sau truyén thong gido duc sirc khoe

. Biét rd )
Nhan dinh ?j y ; 0 Dat Khong dat
(1]

Bugc pho blen ndi quy va nhiing thong tin x
can thiét khi nam vién rd rang, day du 90,2
Pugc biét thong tin vé bénh cua minh 93,6 X
Puogc biét can chi y gi vé bénh ctia minh 91,7 X
Dugc dong vién yén tam diéu trj 94,3 X
Pugc phdi hop véi Bac si/Diéu dudng/Ky
thuat vién/H¢Q ly trong qua trinh di€u tri va 9.6 X
cham soc ’
Puoc gidi dép kip thoi nhimg ban khodn, thac <
mac trong qua trinh di€u tri va cham soc. 93,7
DPugc thong bao, giai thich phuong phap X
diéu tri va cac viéc can lam rd rang, day du 92,8
Puogc hudng din udng thude can than, rd rang 95,4 X
Puoc diéu dudng vién hudng din tu chim
so:c, theo doi, phong bénh trong thoi gian 93.2 X
nam vién ’
Pugc diéu dudng vién tu van, gido duc stc X
khoe trong thoi gian nam vién. 87,5
Pugc diéu dudng vién huéng dan, hé trg
luyén tap va phuc hoi chic nang sém de de X
phong cac bién chimg va phuc hoi cac chure 86,3
nang cua co thé trong thoi gian ndm vién
Pugc huéng dian ché d dinh dudng trong

RO X
tho1 gian ndm vién 82,6
Puoc hudng dan ché d6 dinh dudng tai nha 71,6 X
Puoc hudng dan dung thudc theo don, thoi <
gian tai kham 87,9
Dugc din do trude khi xuét vién 83,7 X
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Nhdn xét: Trong 15 tiéu chi danh gia c6 09 ti€u chi c6 ti I€¢ nguoil bénh
va nguoi nha dat vé su hiéu biét tiép nhan dugc thong tin truyén thong vé hudng
dan, tu van diéu tri va chim séc, giao duc surc khoe, biét duogc cac thong tin can
thiét sau khi duoc truyén thong gido duc strc khoe (> 90%) va 06 tiéu chi khong
dat (<90) theo quy dinh ctia Bo Y té.

3.2.2. Dap wng cia bénh vién so v6i mong dgi cia nguwoi bénh

Bdng 3.10: Tham do kha néing cung cdp dich vu

Khi niing/ nhu ciu dich vu S6 lwong Tile (%)
Chic chin khong bao gid quay lai 04 1,6
Khong mudn quay lai nhung c¢ it lya chon 03 1,2
C6 thé s& quay lai 50 20,0
Chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho 193 77,2
nguoi khac
Khac

Tong 250 100

Nhdn xét: Ti 18 nguoi bénh danh gia chic chin s& quay lai 1a cao nhat
v6i 77,2% va 20,0% ngudi bénh khong co v kién hodc co thé quay lai.

CHUONG 4.
BAN LUAN

4.1. Pic diém nhan khau hoc.

Phan 16n bénh nhan va than nhan ¢ d6 tudi tir 30 - 60 tudi, thoi gian nam
vién it nhan vién y té chwa kip tu van dinh dudng nén s& phu hop véi cong nghé
thong tin dua thong tin 1én trang web ctia bénh vién truyén thong pho bién rong
rdi. Nghé nghiép chu yéu ctia ngudi bénh 1a nong dan, séng ¢ ving nong thon
nén dé bi chan thuong do tai nan lao dong hay tai nan giao thong vio bénh vién
diéu tri. vé trinh do van hoa theo khao sat da sb 1a tiéu hoc 29,2%, trung hoc co
5O 16,8%, pho thong trung hoc 38,8% 1a dbi tuong can truyén thong d& hiéu sat
voi thue té dé ddi tuogng nghién ctru cap nhat duge thong tin va biét duoc tinh

trang bénh cta minh, co kién thuec, k¥ nang dé co thé tu phong bénh, theo doi
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tién trinh bénh tat va tuan tha cac hudng din chuyén mon, ngudi bénh co duoc
cac kién thirc, thuc hanh thiét yéu dé tu theo ddi, chiam soc, diéu tri va phong cac
bién chimg cho ban than.

Ti 18 ngudi bénh duoc diéu dudng vién tu van, gido duc stc khoe trong
thoi gian nam vién 1a 87,5%, ti 1& duoc diéu dudng vién huéng din, hd trg luyén
tap va phuc hdi chirc ning sém dé dé phong cac bién ching va phuc hdi cac
chtic ning ctia co thé trong thdi gian nam vién 1a 86,3%, ti 1& duoc hudng dan
ché @6 dinh dudng trong thoi gian ndm vién 1a 82,6%, ti 1& dugc hudng dan ché
do dinh dudng sau khi ra vién 1a 71,6%, ti I¢ dugc hudng dan dung thude theo
don, thoi gian tai kham 1a 88,4%, ti 1€ duoc ddn do trude khi xuét vién la 83,7%.

Nguén cung cép thong tin gido duc sic khoe cho dbi twong khao sat cao
nhit 12 Bac si chiém 36,8%, tir ban bé- nguoi than chiém 12,4%, ti vi - dai phat
thanh chiém 8,0%, diéu dudng chiém 29,6% nén diéu dudng can luu y va ting
cuong hon nita trong cong tic tu vin gido duc stc khoe cho nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh. Khoa dinh dudng can chu dong két hop voi phong diéu
dudng va cac khoa 1am sang chuan bi coéng cu truyén thong nhu: sach bao, ap
phich, to roi dé to chirc cac budi truyén théng gido duc sitc khoe tai khoa cho
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

So v6i nghién ciu cua phong Piéu dudng Bénh vién Trung Vuong
TP.HCM (2015) khéao sat 186 nguoi (nam 72, nit 114) c6 78% ngudi bénh dugc
hudng dan ché d6 an, 70,4% nguodi bénh dugc hudng dan ché d6 van dong, nghi
ngoi, cac ngudn cung cap thong tin gido duc sitc khoe chil yéu tir nhan vién y té:
Bac si 115 luot (61,82%), diéu dudng 58 luot (31,18%), ké dén tivi dai phat
thanh 39 luot (20,96%), sach bao 36 luogt ( 19,35%), &p phich-to ro1 20 luot
(10,75%), Internet 26 lugt (13,97%).

4.2. Thye trang hoat dong truyén thong gido duc sirc khoe.

Qua bang danh gia két qua tiép nhan thong tin truyén thong ngudi bénh
c6 dugc vé hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc stc khée: Trong 15
tiéu chi c6 9 tiéu chi > 90% dat theo yéu cau thang diém nghién ctru, con lai 6

tiéu chi < 90% khong dat theo yéu cau thang diém nghién ctru. Pay 1a nhiing
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tiéu chi can duoc wu tién trong truyén thong gido duc sirc khoe cho nguoi bénh
ndi tra cling nhu trong qua trinh cai tién chat lugng bénh vién. Vay dbi tuong
nghién ctru c6 tiép nhan dugc thong tin truyén thong vé hudng dan, tu van diéu
tr1 va cham soc, gido duc stc khoe, biét duoc cac thong tin can thiét sau khi
dugc truyén thong giao duc stc khoe & bang B ¢6 10 tiéu chi dat va 06 tiéu chi
khong dat.

Cong tac huéng din, tu van diéu tri va chiam soc, gido duc strc khoe ti 18
d6i tuong nghién ctru duoc huéng din ché do dinh dudng sau khi ra vién chi dat
71,6% la thép nhét, khong dat theo yéu cau cta bd tiéu chi nén cac khoa can luu
¥ dé c6 phuong phap huéng dan, tu vin diéu tri, chim soc, gido duc strc khoe
cho phu hop hon.

Qua khédo sat Nguodi bénh biét thong tin vé bénh cia minh, dugc dong
vién yén tam diéu tri, dugc giai dap kip thoi nhitng ban khoan thic mic trong
qua trinh diéu tri va chim séc.

So voi nghién ctru “Pdnh gid c¢éng tdc gido duc sitc khée qua kién thirc
vé sirc khéde ciia nguoi bénh ngi tru tai Bénh vién Trung Vwong” cua Phong
Piéu dudng - Bénh vién Trung Vuong, TP.HCM (2015) cho két qua 97.8%
ngudi bénh duoc truyén thong gido duc stc khoe va biét bénh tuy nhién con
2,2% chua dat. Thi nghién ctru tai bénh vién da khoa Vi Xuyén cho két qua
93,6% con 6,4% can ting cudng thém cong tac truyén thong gido duc stc khoe.

Cian ct theo Quyét dinh s6 4858/QD-BYT bo tiéu chi danh gia chat
luong bénh vién [3], tai muc C6.2 vé truyén thong trong 15 tiéu chi & bang B ¢6
06 van dé vé nguoi bénh dugc biét chua dat ty 1€ trén 90% va can c6 bién phap
cai thién gém c6

1. Ngudi bénh duoc didu dudng vién tu van, gido duc stc khoe trong
thoi gian nam vién.

2. Nguoi bénh dugc diéu dudng vién hudng dan, hd tro luyén tap va
phuc hdi chirc ning sém dé dé phong cac bién chimg va phuc hdi cac chirc ning
clia co thé trong thoi gian nam vién.

3. Nguoi bénh dugc huéng dan ché do dinh dudng trong thoi gian nam vién.
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4. Nguoi bénh duge huong dan ché do dinh dudng sau khi ra vién.

5. Nguoi bénh duoc huéng dan dung thude theo toa, thoi gian tai kham.

6. Nguoi bénh dugc dan do trude khi xuét vién.

Bén canh d6 trinh d6 hoc van cua d6i tuong nghién clu chiém nhiéu
nhit 13 tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd thong, véi trinh do nay thi can
phai huéng dan gido duc sirc khoe truc tiép dé hiéu theo trinh d6 tiép thu cua ddi
tugng nghién ctru

KET LUAN

Céc tiéu chi dat trong hoat dong truyén thong gido duc strc khoe 1a:

- Ong/Ba ¢6 dugc nhan vién y té pho bién vé ndi quy va nhiing thong tin
can thiét khi nam vién 13 rang, day du

- Ong/Ba c6 dugc biét thong tin vé bénh ctia minh

- Ong/Ba c6 dugc biét can chi y gi vé bénh ctia minh

- Ong/Ba c6 dugc dong vién yén tim diéu tri

- Ong/Ba ¢6 duoc phdi hop voi Bac si/Diéu dudng/Ky thuat vién/Ho 1y
trong qua trinh diéu tri va cham soc.

- Ong/Ba c6 duoc giai dap kip thoi nhitng bin khoan, thic mic trong qua
trinh diéu trj va cham séc.

- Ong/Ba ¢c6 dugc thong bao, giai thich phuong phéap diéu trj va cac viée
can lam rd rang, day du

- Ong/Ba c6 dugc hudng dan st dung thudc can than, rd rang

- Ong/Bél c6 duge diéu dudng vién hudng dan tu chiam sdc, theo ddi,
phong bénh trong thoi gian nam vién

Céc tiéu chi chua dat trong hoat dong truyén thong giao duc strc khoe 1a:

- Ong/Ba ¢6 duogc didu dudng vién tu van, giao duc stic khoe trong thoi
gian nam vién.

- Ong/Ba ¢6 duoc diéu dudng vién hudng din, hd trg luyén tip va phuc
hoi chirc ning sém dé dé phong cac bién chimg va phuc hdi cac chirc ning cta
co thé trong thoi gian nam vién

- Ong/Ba dugc huéng dan ché d6 dinh dudng trong thoi gian nam vién
18



- Ong/Ba duogc hudng din ché do dinh dudng sau khi ra vién

- Ong/Ba c6 dugc hudng dan dung thude theo toa, thoi gian tai kham

- Ong/Bél c6 duoc dan do trude khi xuét vién

Trung binh ngudi bénh danh gia sy dap ung cua bénh vién ddi voi bénh
nhan 1a ngoai mong dgi cua ho.

Ti 16 ngudi bénh danh gia chic chin s& quay lai 1a cao nhit v&i 77,2% va

20,0% nguoi bénh cod thé sé& quay lai.

KIEN NGHI

Qua nghién ctru nay, chung t6i kién nghi can bd sung mot sb van dé dé
tang cuong cong tac tu van diéu tri va cham soc, truyén thong gido duc sirc khoe
cho nguo1 bénh ndi tra cy thé:

Péi voi diéu dudng:

1. Tang cudng cong tac tu van, truyén thong gido duc stc khoe cho
ngudi bénh trong thoi gian ndm vién va sau khi ra vién cho nguoi bénh va
NNNB.

2. Tang cuong hudng dan, hd tro luyén tap va phuc hdi chirc nang sém
dé d& phong cac bién ching va phuc hoi cac chitc ning cia co thé trong thoi
gian nam vién va sau khi ra vién.

3. Tang cudong hudng din cho bénh nhin va ngudi nha ché do dinh
dudng trong thoi gian ndm vién. Cung cap ché d6 dinh dudng phu hop.

4. Tang cuong chii dong hudng dan ché d6 dinh dudng sau khi ra vién.

5. Chu dong hudéng dan dung thude theo don, va hen thoi gian tai kham.

6. Lam tdt cong tac Giao duc stic khoe, dan do chu dao nguoi bénh trude
khi xudt vién.

Khoa dinh duwdong cin:

- Chu dong két hop voi phong didu dudng va cac khoa 1am sang chuan bi
cong cu truyén thong nhu: sach bao, ap phich, to roi dé t6 chirc cac budi truyén
thong tai khoa cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

- Két hop truyén thong gido duc stc khoe trong cac budi sinh hoat tai
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khoa, cac cudc hop Hoi déng nguoi bénh, td chuc tap huin nang cao ky nang
truyén thong cho doi ngii nhan vién y té tai bénh vién.

- Xay dung tai liéu truyén thong gido duc sirc khoe vé dinh dudng va tai
liéu truyén thong vé tap van dong cho ngudi bénh.

- Xay dung tai liéu truyén théng gido duc strc khoe theo mé hinh bénh tat

cua bénh vién va theo nhu cau trinh d hoc van ctia nguoi bénh.
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