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PAT VAN DE

Theo to chirc y té thé gidi (WHO) chat luong dich vu y té tac dong dén su
hai 1ong ctia ngudi bénh (NB). Ngugc lai sw hai long cta ngudi bénh cé thé
danh gid dugc hiéu qua cua dich vu do Bénh vién cung cap. Nang cao chit
lwong kham chita bénh (KCB) 1a yéu cau cip thiét dat ra cho cac co so KCB
ddng thoi ciing 1a niém mong doi ctia ngudi bénh. Sy hai 1ong clia ngudi bénh la
tiéu chi quan trong nhét dung dé do luong su dap tmg cia co so y té ddi voi
nhitng mong doi ctia ngudi bénh vé cac dich vu y té. Su kém hai long ctia nguoi
bénh c6 mbi quan hé nhan qua v6i khiéu kién va la nguyén nhén thac day v dinh
khiéu kién. Ngay nay véi su phét trién ctia khoa hoc k¥ thuat, nganh y té Viét
Nam da va dang mang lai cho bénh nhan co hoi dugc huong nhiing thanh tuu
phat trién ctia nganh y hoc trén thé gidi va trong nudc. Tuy nhién chat lwong
chdm soc khong chi phu thudc vao may moc, trang thiét bi ma con phu thudc
vao rat nhiéu yéu t6 chi quan va khach quan nhu kién thirc, ky ning tay nghé,
tinh hop 1y clia quy trinh cham séc ciing nhu tinh than thai do ctia can bo y té.

Tai Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén, khoa Kham bénh Ia no1 clra ngd
cia Bénh vién mdi ngay tiép nhan hang trim luot ngudi dén kham bénh, ciing
nhu bénh nhan nam diéu tri ndi tri. Vi vay Ban lanh dao bénh vién rat quan tdm
dén vai trd clia didu dudng d6i su hai long ngudi bénh, cling véi su phat trién
cong tic chuyén moén, hién dai héa trang thiét bi, co s& vat chat clia Bénh vién
ngay cang duoc ning cap, giao tiép tmg xir va k¥ ning 1am viéc cia ngudi Diéu
dudng la rt quan trong dé gop phan nhim nang cao chét luong kham chita bénh
hudéng téi1 su hai long cua nguoi bénh khi dén kham, chira bénh va diéu tri. Bénh
vién thuc hién rat nhiéu kénh thong tin dé ling nghe y kién ctia ngudi bénh trong
d6 sinh hoat hoi ddng ngudi bénh 1a 1 kénh rat quan trong dé dugc truc tiép ling
nghe tdm tu, nguyén vong cua ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

Hop hoi ddng ngudi bénh (HPNB) & mot trong nhiing hoat déng hiéu qua
dé phat huy quyén lam chu ctia ngudi bénh trong viéc déng gop cac ¥ kién vé

cong tac tiép don, kham chita bénh va chim séc nguoi bénh, dong thoi hudng
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dan, giai thich, van dong nguoi bénh/ngudi nha cé trach nhiém thuc hién quyén
loi va nghia vu ctia minh. Theo quy dinh va tiéu chi ciia B§ Y té 1ay ngudi bénh
lam trung tam, 1iy su hai long cta ngudi bénh lam muc tiéu tién quyét, dap tmg
nhu cu ngay cang cao vé cham séc sirc khoe nguoi dan, va theo quy ché cua
Bénh vién quy dinh ché d6 cham séc nguoi bénh 1a cham soc toan dign ca ve thé
chat 1an tinh than.

Hop hoi dong ngudi bénh 1a mét hinh thirc phat huy quyén lam chu cia
ngudi bénh, nguoi nha trong viée dong gop y kién vé tiép dén, kham bénh, chira
bénh va cham s6c phuc vu nguoi bénh tai khoa phong ciing nhu trong bénh vién
ddng thoi hudng din giai thich, van dong ngudi bénh, ngudi nha cé trach nhiém
thuc hién néi quy, quy dinh, quyén loi va nghia vu clia minh.

Bénh vién Pa khoa huyén Vi Xuyén ludn dat van dé la lam sao ngay cang
tang su hai 1ong cho ngudi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién. Vi véy
chiing t6i tién hanh nghién ctru dé tai “Khéo sat sy hai long ciia ngudi bénh
dbi voi diéu dudmg qua cac budi sinh hoat héi dong ngudi bénh cip bénh
vién tai Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén, Tinh Ha Giang”

Véi muc ti¢u:

1. Khdo sdt mirc dé hai long ciia ngwoi bénh véi diéu dudng qua cic
budi SHHD nguwdi bénh clp bénh vién.

2. Pé xudt bign phdp ting sw hai long ciia ngwoi bénh doi voi dieu dwong

ctia Bénh vién Da khoa Vi Xuyén.



Chuong 1
TONG QUAN
1.1. Céc quan niém vé sy hai long clia ngudi bénh véi mot sb co sé
kham chira bénh

- Su hai long trong cudc sdng ctia mdi con ngudi 1a diéu ludn duoc huéng
toi va phan dAu. trong cong tac kham chita bénh tai cac Bénh vién, su hai long
cua nguol bénh lai cang cé ¥ nghia to 16n hon, n6 luén Ia tiéu chi phuc vu quan
trong.

- Nhimng yéu & cu thanh sy hai long clia nguoi bénh trong kham chira
bénh bao gém:

+ Thai d6 ton trong, vui vé, coi mo, than thién, cam théng va nhiét tinh cua
can bd Y té.

+ Chéat lugng chuyén mén tét, hiéu qua diéu tri cao.

+ Piéu kién co so vt chat, trang thiét bj day du, hién dai.

+ Thu tuc don gian, nhanh gon, chi phi hop 1y.

- Ngay nay, khi xa hdi dang phat trién, dan tri va moi nhu cau vat chéat, tinh
than ciia nguoi dan di duoc ning cao, dé dap tng yéu ciu chim sbc stc khoe
cua nhdan dan nganh Y té dang no6 luc nang cép, hoan thién v& moi mit. Mot
trong nhing tiéu chi khach quan danh gia chat lugng phuc vu kham chita bénh
clia co s0'y té chinh la sy hai long cua nguoi bénh.

- Nhitng ndm gan day van dé nay dang dugc chi trong, quan tim va nghién
cliu tai céc co so y té trong ca nude. Khao sat dinh ki sy hai long ciia ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh khi di kham chita bénh la mét trong nhitng bién
phap c6 gia tri danh gia mirc d6 cai thién chat luong kham chira bénh.

- Thu hat ngudi bénh bang cach nang cao chat lwong dich vu y té 1a muc
tiéu ma cac Bénh vién khong ngimg phan dau. Mot trong nhitng bién phép hitu
hiéu, danh gia mrc d6 cai thién nay chinh la su hai long ciia nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh.

- Pé danh gia chét lwong kham chita bénh ctia cac co s Y té, Donabedian

d3 dua ra 3 nhom tiéu chuan chinh:
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Nhém 1: Tiéu chuan vé t chirc, quan 1y: Tiéu chuan héa vé mé hinh quan
ly, trang thiét bi co s& vat chat phuc vu cho cham soc.

Nhém 2: Tiéu chuan qui trinh: Danh gia can cit vao cac tidu chuan thuc
hanh nghé nghiép théng qua qui trinh Diéu dudng

Nhém 3: Tiéu chuin két qua diu ra: Cin ¢t vao su phuc hdi sirc khoe cia
nguoi bénh sau diéu trj, nhimg phuc loi ma ngudi bénh nhan dugc tir céc dich
vu cham séc, hai 1ong ctia ngudi bénh dbi véi thai d6 va hanh dong cia nguoi
Pidu dudng trong thue hanh cham séc.

- Két qua hoi thao do Héi Didu dudng té chirc, nguoi Didu dudng Viét
Nam can phai phan dau dé dat duoc tidu chuén sau:

+ Tiéu chuin chic ning chuyén nghiép, bao gdm: Chét luong cham soc,
tham dinh két qua, gido duc, tinh than dong nghiép, dao dirc, su phdi hop,
nghién ctru khoa hoc, str dung nguén luec.

+ Tiéu chuan cham séc (dua vao qui trinh): Nhan dinh, chan doan Piéu
dudng, két qua mong mudn, ké hoach chim séc, thuc hién - hanh dong cham séc
luong gia.

+ Tiéu chuin dao dirc bao gdbm cac ndi dung co ban sau: Xac dinh tiéu
chuian dao direc, phat trién cac tiéu chuan dao duc, tiéu chuan dao dic Picu
dudng, trach nhiém cua didu dudng dbi véi con nguoi, thue hanh nghé nghiép,
x4 hoi, déng nghiép.

Theo Koria (My) va Ke-ping-A (Han Quéc) “ Panh gia chat luong chim
soc ngudi bénh” thi su hiéu biét ciia nguoi bénh la su phan quyét chii quan con
su Hai long cia ngudi bénh 1a su phan quyét khach quan.

Hoi dong Piéu dudng Thai lan (1999) tiéu chuin danh gia dao duc cua
Piéu dudng céin clr vao: y kién ctia su duoc thira nhan cua ngudi bénh va nguoi
nha nguoi bénh ve: cac thong tin y té thu nhan duoc, thai do va hanh vi cua Diéu
dudng vé su giup d& thuong xuyén déi voi nhitng dau don hodc triéu chimg
khong binh thuong cta nguoi bénh.

- Thuyét vé& sur hai long.

Thuyét nay dua trén hai co so:
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+ Thir nhat, dura vao “ Phiéu khao sat sur hai long ctia ngudi bénh’ clia Bo
Y té nam 2008.

+ Thir hai dyua trén mot s6 thanh phan cua thuyét vé su hai long clia nguoi
bénh duoc tic gia Andrew Thompson bao cdo trong hoi nghi lan thir VII cua
nhém diéu dudng thé gidi vé suy giam mién dich tai Budapest h-Hungary nim
2006. Thuyét nay néi nén rang su hai 1ong ctia ngudi bénh dé la moét cam giac.
Cam giac vé su hai long duoc hinh thanh trén nhitng yéu té nhu sau:

(-) Piac diém cta ngudi bénh

(-) Mong mudn, doi hoi ctia ngudi bénh vé su dap tmg cua dich vu y té.

(-) Nguoi cung cip dich vu y té: Bac sy, diéu dudng

(-) Dich vu y té nhan duoc.

(-) Kinh nghiém, su uy tin cta dich vu y t.

- Khoa kham bénh la noi dAu tién cua nguoi bénh tiép xuc vé1 Bénh vién.
Khoa kham bénh néu duoc t6 chirc séip xép khoa hoc, hop 1y véi tinh than lam
viéc tan tuy, nhiét tinh t6n trong ngudi bénh s& gay 4n tuong t6t, nang cao su hai
long ctia ngudi bénh véi Bénh vién. Gop phan nang cao chit lugng kham bénh,
didu tri va cham soc.

- Tai cac khoa 1am sang Piéu dudng cham soc truc tiép ddi voi nguoi bénh
viéc giao tiép gitta bénh nhan va Piéu dudng la rat quan trong. Giao tiép 1a mot
nghé thudt, 12 nhu ciu ctia con nguoi trong doi séng xa hoi dién ra hang ngay,
hang gio. Giao tiép dic biét c6 ¥ nghia quan trong trong cong tic phuc vu kham
chita bénh ciia cic co s6 y té. Pdng thoi né 1a tidu chi dau tién dé danh gia su
hai 1ong ctia nguoi bénh va gitp cai thién, nang cao chat lugng kham chita bénh
clia co sO y té

- Theo T chire y té thé gidn, chat luvong dich vu y té tac dong dén su hai
long ctia ngudi bénh va nguoc lai sw hai long ciia ngudi bénh c6 thé danh gia
dugc hiéu qua ctia dich vu do Bénh vién va nganh y té cung cap. Cho nén ngudi
bénh chinh 1a dbi tuong truc tiép xac dinh viéc danh gia uy tin chét luong phuc
vu dich vu & Bénh vién, trong dé mét phin quan trong 1a déanh gia tinh than, thai

dd, trach nhi€ém phuc vu cua nhan vién y te.
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Theo Koria (My) va Ke-ping-A (Han Qudc) “ Panh gia chat luong cham
soc ngudi bénh” thi sur hidu biét clia ngudi bénh 1a sy phan quyét chii quan con
su Hai long ctia nguoi bénh 1a sy phan quyét khach quan.

Hoi déng Piéu dudng Thai lan (1999) tidu chuin danh gia dao diic cua
Pidu dudng cin clr vao: ¥ kién cta sy dugc thira nhan ciia ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh vé: cac thong tin y té thu nhan duoc, thai do va hanh vi ctia Diéu
dudng vé& su gitp d& thuong xuyén dbi véi nhig dau don hodc triéu chimg
khong binh thuong ctuia nguoi bénh.

1. 2. Sy hai long cia bénh nhan la gi?

Trén quan diém lay bénh nhén lam trung tam, thi sw hai 10ng ctia bénh nhéan
dbi véi dich vu cham séc sire khoe 13 van dé can duoc quan tAm. Su hai long cua
bénh nhén dugc thé hién ¢ mirc do cta su thoa man, cam thfiy co loi ich va hiéu
qua cua mdi ca nhan nhin duoc tir cac nha cung cé‘ip dichvuy té qua cac dich vu
va san pham cua ho.

12.1. Nhitng khia canh lién quan t5i su hai long ciia bénh nhan bao gom:

Tén trong gi tri, s thich va nhu cau tinh cam ctia bénh nhén (bao gém tac
d6ng cua bénh tat va diéu tri trén chat luong cude séng, lién quan dén ra quyét
dinh, nhan phﬁm, nhu cau va tinh tu chu).

Su phéi hop va thdng nhét trong cham séc (bao gdm chim soc 1am sang,
nhitng dich vu phu thude va ho tro, chiam séc ngay tai cong déng).

Théng tin, truyén thong va gido duc (bao gdm tinh trang 1am sang, dién tién
va tién luong, qua trinh chdm soc, diéu kién tu chu, tu chim soc va nang cao strc
khoe).

Hb tro vé thé chat (bao gbm kiém soat dau, giGip d& nhimg hoat dong doi
séng hang ngay, méi truong xung quanh va méi truong bénh vién)

Chia sé cam xuc va lam giam su lo so (bao gém tinh trang 1am sang, diéu
tri va tién tuong, tac dong clia bénh tat d6i voi c4 nhan va gia dinh, tac dong tai

chinh cua bénh tat).
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Anh huéng cia gia dinh va ban bé (bao gdbm nhiing hd trg vé xa héi va
tinh cam, anh huong vé nhitng quyét dinh, ho trg chiam séc, tac dong trén dong
luc va nhiém vu ctia gia dinh)

Thoi ky theo ddi, duy tri (bao gém nhiing théng tin vé thudc, cac dau hiéu nguy hiém
phai dé y sau khi roi bénh vién, sw hop tac va nhimg hd tro vé theo déi.)

1.2.2. Nhitng ddac diém cia sie hai long co thé dwoc liét ké thanh cdc nhom

1.2.2.1. Tén trong con nguoi

Ton trong gia tri ciia con nguoi

St bi mat (x4c dinh ai dugc xem xét hd so'y té ctia bénh nhén)

Tu chii tham gia chon lya dich vu CSSK cua chinh minh.

1.2.2.2. Binh hudéng bénh nhan

Quan tim ngay ddi véi nhiing truong hop cap ctu va thoi gian cho doi hop
Iy d6i véi treong hop khéng cap ciu.

Chat luong dich vy day di nhu sach s&, khong gian rong ri...

Tiép nhan dugc nhitng hd tro tir bén ngoai: Bénh nhan c6 thé nhan duoc su
cham soc tur gia dinh va ban be.

Tu do chon lira ca nhan hay t6 chic cung cép dich vu.

1.2.2.3. Dua trén nhitng nghién ctru vé su hai long ctia bénh nhén diéu tri
ngoai trii 3 cong bo trén y van thé gidi, ching t6i dua ra céc tiéu chi danh gia
su hai long cua bénh nhéan theo cac van dé nhu sau:

Su hai l1ong cua bénh nhén khi tiép can dich vu:

Thoi gian cho doi.

Thu tuc thanh todn nhanh chong.

Su hai long ciia bénh nhan khi giao tiép va tuong tac voi diéu dudng vién,
k¥ thudt vién cén 1am sang, nhan vién huong dan va d6i voi cac bac sy: Bénh
nhan duoc kham va diéu tri, cham sobc, thong tin va tu van vai thai d6 hoa nha,
than thién. Bénh nhan duoc cdm thong va sin sang duoc gitp do.

Su hai 1ong ctia bénh nhan vé co so vat chit va trang thiét bi y té: Su hai
long ctuia bénh nhan d6i véi co sd ha tfing, trang thiét bi, y dung cu ma ho duoc

str dung.
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Su hai long ctia bénh nhan ddi véi két qua kham, chira bénh: Su hai long
clia bénh nhan 1a mot trong cac nhan t& quan trong trong viée cham soc strc khoe
vo1 phuong cham Iéy bénh nhan lam trung tam.

1.3. Lam sao ¢6 dwoc chi s6 hai long ciia bénh nhén.

Véi mét gia dinh rang cac yéu td c¢6 thé anh huong dén két qua khao sat
duoc loai bo, khi dé su hai long ctia bénh nhéan s& phan 4nh mét phan nao chat
lwong chim soc y té. Néu chat lwong chim séc y té tot thi c6 thé lam gia tang su
hai long cua bénh nhan va nguoc lai.

Hé qua ctia su nhan thirc khong dung vé mirc dé hai long.

Mirc d6 hai long khi khong duoc hiéu diing va sy dung phi hop trong timg
thoi diém va hoan canh thi dé giy nén nhitng hé qua nghiém trong.

Néu bénh nhan khong cam théng v&i nhan vién y té: Trong mot
tudn truc cép cttu v&i nhiéu bénh nhén cin dwoc chim séc voi mic do
khan cap nhat, noi ma nhan vién phai luén lam viéc ludn tay dé dam
bao duoc cong viéc duoc tré1 chay, mang lai su an toan nhat cho bénh
nhan, khé cé thé tranh khoi viéc qua tai khi ngudn luc cla co so y té
khong dap ng duoc nhu ciu cua khach hang, khé cé thé mét lic ma
chim so6c dugc cho tat ca cac bénh nhan, vi thé mdi ¢o phén luéng,
phan tuyén. Néu khong thiu hiéu, bénh nhan hodc ngudi nha cia nhitng
nguoi bénh nhin chua nhén duoc su chdm soc cua nhén vién y té co thé
c6 nhitng thai d6 va hanh vi tiéu cuc. Vi du dién hinh la cac vu tan cong
nhan vién y té. Nhitng hanh d6ng nay c6 thé s& cang tao ra thém nhiéu
ap luc vé phia nhan vién y té dan dén viéc gia ting ty 1& cac tai bién, va
sai sOt trong cham soc, phau thuat.

1.4. Bénh vién da khoa Vi Xuyén hwdng téi s hai long cua ngudi bénh

Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang la bénh vién da khoa
hang Il do S& Y té Ha Giang truc tiép quan 1y v6i chirc ning nhiém vu kham
chita bénh va phuc héi chirc niing, phong chéng cac dich bénh va tiép tuc timg

budc dao tao can bd phat trién nang cao chuyén mon, trién khai cac k¥ thuat maéi
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v&i nhidu hinh thirc ¢é khong ngimg nang cao chét luong kham chita bénh cho
nhan dan trong huyén va khu vye lan can.
- Quy md Bénh vién c6 19 khoa/phong, s6 giudong bénh thuc ké 265 giwdng,
04 Phong chirc nang, 11Khoa 1am sang, 04 Khoa cin 1am sang. Tong sb can bo,
vién chure hién c¢o: 153 nguoi trong do:
+ Bac s¥: 35 nguoi (Bs CKII: 02 nguoi; Bs CKI: 15 nguoi, Bac si da khoa:
18 nguoi, Bac s YHCT: 03 ngudi);
+ Diéu dudng: 74 ngudi, Ky thuit vién: 9 ngudi, Ho sinh : 13 nguoi (trong
do6, Pai hoc: 30 ngudi, cao ding: 19 nguoi, trung cap: 25 ngudi);
+Duoc sy: 19 nguoi (Duge si dai hoc: 08 nguoi, Duoc si cao dang: 11 ngudi)
+ Pai hoc khac: 09 nguoi; Can bo khac: 03 nguoi.
- Khoa Khéam bénh 1a noi dau tién tiép dodn bénh nhan dén kham va diéu tri,
duoc thanh 1ap v61 mé hinh khép kin, bao g-f’)m ca kham bénh noéi tri1 va
ngoai tri. Khoa ¢6 12 vién chirc gom: 05 bac si va 07 diéu dudng thuc hién tiép
don, kham va diéu tri ngoai tri. 01 phong hudéng dan va tiép dén nguoi bénh thuc
hién quy trinh khdm bénh theo diing quy dinh. Ngudi bénh duoc dén tiép va
chim séc tan tinh, niém nd, chu dao bai d6i ngi biéu dudng vién tu van dﬁy du

\ [ - A r ~ -~ i z - A
va dap tmg nhu cau kham chita bénh ctia nguoi bénh.

Hinh 1.1: Hirong dan nguoi bénh tai khoa kham bénh

- Khoa Kham bénh c6 8 phong kham véi s6 lwong bénh nhén trung binh 01
thang khoa kham bénh phai tiép nhan va khdm 1a 4650 luot ngudi, kham va
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didu tri ndi trd 1a 1225 bénh nhan, kham va ké don ngoai tra 1a 2935 bénh nhan.
Trong d6 bénh nhan mét phan chi yéu 1a nguoi dan toc thiéu sb doi séng va
trinh d6 dan tri chwa cao, con mot sb 1a ho ngheo. Vi vay ching t6i hi vong dé
tai nay s& gitip ich mét phan nho dé nguoi bénh 1a mot hinh thirc phét huy
quyén lam chu ctia ngudi bénh, ngudi nha trong viée dong gop ¥ kién vé tiép
don, kham bénh, chita bénh va cham soc phuc vu nguoi bénh tai khoa phong
ciing nhu trong bénh vién dong thoi huéng dan giai thich, van dong ngudi bénh,
nguoi nha c6 trach nhiém thuc hién ndi quy, quy dinh, quyén loi va nghia vu
ctia minh. Bénh vién Pa khoa huyén Vi Xuyén luon dit van dé 1a lam sao ngay

cang tang su hai long cho nguoi bénh dén kham va di€u tri tai bénh vién.

Hinh 1.2: Mot buoi hop HPNB cdp bénh vién
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Chwong 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. Péi twong nghién ciru:

Bénh nhan tham gia hop hoi démg nguoi bénh c:flp bénh vién - Bénh vién
Pa khoa huyén Vi Xuyén. Tt ca nhimg bénh nhan dong y tham gia dién phiéu
khao sat.

2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thot gian nghién ctru: Tt thang 03-2023 dén thang 8-2023

- Dja diém: Tai Hoi trudng - Bénh vién da khoa huyén Vi Xuyén.

3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru tién cliru moé ta cit ngang dua trén théng tin thu thap tir cac
phiéu khao sat nguoi bénh.

4. Tiéu chuén lua chon

NB tham SHHD nguoi bénh Bénh vién da khoa Vi Xuyén tir thang 03/2023
dén thang 8/2023.

Tu nguyén tham gia nghién ctru, minh man, c6 kha ning doc, viét.

5. Tiéu chudn loai trir.

Nhitng NB khong c6 kha nang tu dién vao phiéu phao sat.

Khong dong y tham gia nghién clru.

6. C& mau va phuong phap chon méu

- Phuong phap chon mau: Ngau nhién, thuan tién

7. Phuwong phap thu thip so liéu

- Céch thure khao sat:

+ Piéu dudng tiép xticvéi NB huéng dan, giai thich tra 161 phiéu khao sat.

+ DD phat phicu khao sat va huéng dan NB cach tra lo.

+ NB tu dién vao phieu khao sat va nop lai cho diéu dudng

- Thoi diém khao sat: khi NB cho SHHD ngudi bénh. Trong khoang thoi
gian la 6 thang tir thang 3 dén thang 8/2023.

8. Phuong tién nghién ciru

Str dung Phiéu khao sat 14y ¥ kién ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan vé giao
tiép cuia didu dudng.

9. Xir Iy so liéu

- Théng ké y hoc
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10. Céc chi tiéu nghién ciru
Théng tin chung: Tudi, gidi, nghé nghiép, thé BHYT, noi cu tri
Théng ké sé 1an dén kham va nhap vién trong nam cua ngudi bénh khi
dugc phong vén
Thai d6 giao tiép,img xir ctia diéu dudng véi NB dén kham va ndm diéu tri.
Su hai long ciia NB d6i véi bo phan tiép don
DD giai thich vé cac thi tuc hanh chinh, noi quy cua bénh vién cho NB
Panh gia mirc do tra 10 ciia didu dudng khi ngudi bénh hoi
Diéu dudng hudng dan vé ché do an, udng cho ngudi bénh
Diéu dudng giai thich va dong vién ngudi bénh khi 1am céc tha thuét.
Piéu dudng hudng dan vé thube va cach sir dung thude cho ngudi bénh
Nguoi bénh biét tén diéu dudng cham séc minh
Su tin tudng ciia ngudi bénh dbi véi bénh vién

Murc d6 hai long cua ngudi bénh
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Chwong 3
KET QUA NGHIEN CUU

Trong thoi gian tir thang 3 dén thang 8 /2023 c6 180 bénh nhan phu hop d6i
tuong ndm duoc lua chon dé khao sat, chiing t61 thu duoc két qua nhu sau:

Bing 3.1: Pic diém cia dbi twong nghién ciru

Thong tin chung Téns6 (n) Tylé (%)
>18 - 29 tudi 28 15,6
30 - 39 tuoi 30 16,7
Tubi 40 - 49 tudi 50 78
50 - 59 tuoi 40 222
> 60 tudi 32 17.7
Nam 65 36.1
Gid6i tinh
Nir 115 63,9
Cén bd cong chiric 22 12.2
Sabdinbi e Huru tri 19 10,6
¢ nghié
EI-IETE Sinh vién 2 0,11
Nhan déan 137 76,1
Thi trdn 54 30
Noi cur tra
Nong thon 126 70
4 Co 180 100
Bao hiém
Khong 0 0

Nhén xét:

- Tudi thuong gap tir 40- 49 chiém ty 16 27,8%

- Nir chiém ty 18 63,9%

- Nam chiém ty 1¢ 36,1%

- Chii yéu 12 néng déan chiém tylé 76,1%va can bo cong chirc 13 12,2%

- 100% bénh nhan tham gia bao hiém.



Bing 3.2 Thong ké s6 1an dén kham va nhip vién trong nim ciia nguroi

bénh khi dwrgc phéng van.

14

Lan vao vién n %
Lan dau 26 14,5
2 lan 30 16,6
>=3 124 68,9
Tong 180 100

* Nhan xét:

- 68.9% bénh nhan di ndm vién >= 3

- 16.6% nam vién lan 2

- 14,5% bénh nhan nam vién lan dau

Bing 3.3 Thai dé giao tiép, ing xir cia diéu dudng véi ngwdi bénh dén

khim va nam diéu tri.

Thai d ciia di¢u dudng n %
Chu déo, niém né 156 86,7
Binh thuong 24 13,3
Tho o, lanh lung 0 0
Tong 180 100
Nhén xét:
- 86,7% thai d ctia DD chu d4o, niém né
- 13,3% & mirc dé binh thuong.
- The o, lanh ling 0%
Bing 3.4: Sy hai long ciia NB dbi véi bd phén tiép don
No¢i dung n Yo
Hai long 169 93,9
Binh thuong 11 6,1
Khong hai long 0 0
Tong 180 100
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Nhan xét:

- 93,9% bénh nhan hai long

- 6,1% 0 murc do binh thuong.

Bing 3.5: Piéu dudng giai thich vé c4c thii tuc hanh chinh, ndi quy ciia

bénh vién cho ngudi bénh.

Thai d¢ cia diéu dudng n %

C6 giai thich 158 87,8

Giai thich chua can ké 20 11,1

Khéng giai thich 2 1,1

Tong 180 100
Nhén xét:

- 87,8% Diéu dudng cé giai thich

- 11,1% giai thich chua can ké.

- 1,1% khong giai thich.

Bing 3.6 : Dinh gia mirc d9 tri 16i ciia diéu dudng khi ngudi bénh hoi

Tra loi "
khi ngudi bénh hoi n )
Théa déng 165 91,7
Chua thoa dang 15 8,3
Khéng tra 16 0 0
Tong 180 100

Nhin xét:

- 91,7% tra 161 thoa déng

- 8,3% chua thoa dang

- Khéng c6 truong hop duoc hoi ma khong tra 1o

Bing 3.7: Piéu dudng huéng din vé ché do in, udng cho ngwdi bénh

Huéng dan ché dé dn n %

Co 158 87,8
Khéng 2 12,2
Téng 180 100
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Nhan xét:

- 87,8% Piéu dudng c6 hudng dan ché do an

- 12,2 khong huéng dan.

Bang 3.8: Piéu dudng giai thich va dong vién nguoi bénh khi 1am cic

thi thuat.

Giai thich n Yo
Co6 giai thich 163 90,5
Lic c6 luc khéng 12 6,7
Khong giai thich 5 2,8
Tong 100 100
Nhin xét:

- 90,5% Piéu dudng c6 giai thich .

- 6,7% Diéu dudng luc c6 lac khong.
- 2,8% Diéu dudng khéng giai thich.

Biang 3.9: Piéu dudng huéng din vé thude va cach sir dung thube cho

nguoi bénh

Huéng din vé thude %
Khong giai thich 0
Chua day du 5 28
Piy du 175 97,2
Tong 180 100

Nhan xét:

- 97,2% huéng dan day di
- 2,8% huoéng din chua day.

Bing 3.10: Ngwoi bénh biét tén diéu dudng chim sé6c minh

_ DNz b n %
biét tén diéu dudng
Co biét 165 91,7
Khoéng biét 15 8,3
Tong 180 100
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Nhan xét:
- 91,7% bénh nhan biét tén Didu dudng
- 8,3% khong biét tén

Bing 3.11: Su tin twéng ciia ngudi bénh ddi véi bénh vién

Noi dung n %
Chic chiin khong bao gio quay lai 0 0
Khéng mudn quay lai nhung c6 it sy lua chon khac 0 0
C6 thé s& quay lai 5 2,8
Chic chin s& quay lai va gi6i thiéu cho ngudi khic 175 97,2
Tong 180 100

Nhén xét:

- 97,2% Chéc chin s& quay lai.

- 2,8% C6 thé s& quay lai.

Béng 3.12: Mire do hai long ciia ngudi bénh

Mirce do hai long n %o

Hai long 169 93,9

Binh thuong 11 6,1

Khong hai long 0 0

Tong 180 100
Nhin xét:

- 93,9% Nguoi bénh hai long.
- 6,1% Binh thuong.
- Khong hai long chiém ty 18 0%
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Chwong 4
BAN LUAN
4.1. Tudi ciia d6i twong nghién ciru
- Lira tudi >18-29 tudi chiém ty 18 15,6% & lra tudi nay chiém ty 1¢ thip
do ddi tugng thanh nién it nam vién.
- Ltra tudi tir 30-39 tudi chiém ty 18 16,7%
- Lira tudi thuong gip nhat tir 40-50 tudi va >60 tudi trd 1én chiém ty 1&
27,8% va 22,2% do d6 tudi mac bénh nhiéu nhat, nim vién nhiéu lan.
4.2. Gi6i ciia dbi twong nghién ciru
- Ty 1é ngudi bénh nam gidi tham gia sinh hoat hoi ddng ngurdi bénh it hon
nit chiém 12 nam 36,1% va 63.9% la nit tham gia SHHPNB.
4.3. Nghé nghiép ciia ddi twong nghién ciru
- Béi twrong nghé nghiép 1a huu tri chiém ty 18 10,6% vi bénh nhan 1a ngudi
cao tudi mic cic bénh 1y man tinh. Nhan dan chiém ty 1é cao 76,1% s6 ngudi
mac bénh d6i twong 1a nhan dan diéu nay cling phit hop ngudi lao dong chan tay
vt va mic cac bénh phai ndm diéu tri nhiéu hon so véi cac dbi tuong con lai.
4.4. Noi cu tra
- Ty 1& tham gia sinh hoat h6i ddng ngudi bénh d6i véi bénh nhan & thi
tran 1a 30% va nong thon chiém 70% .
Béo hiém: 100% bénh nhan tham gia BHYT vi BHYT d4 duoc phd cap
hau hét nguou dan déu tham gia .
4.5. S6 14n bénh nhén dén kham va diéu tri
- 14,5% bénh nhan di ndm vién lan dau.
- 16,6% nim vién lan 2 do bénh nhén 1a ngwdi cao tudi mic bénh man tinh.
- 68,9% bénh nhan ndm vién nhiéu 1an do bénh nhén 1a nguoi gia cao tudi
thuong xuyén nim vién do mic cic bénh man tinh.
4.6. Tinh thin thai d§ giao tiép, éng xir cia PD v6i nguoi bénh dén
kham va diéu tri
- 86,7% thai do ctia DD chu dao, niém no hau hét nguoi bénh dén kham va

diéu tr1 DD déu c¢6 thai do an can niém no, chu dao véi nguot bénh.
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- Bén canh dé van con s6 it PD giao tiép con chua duge tot khi con néi
trong khong vai ngudi bénh chiém ty 18 13,3% & mitc d6 binh thudng.

- Khéng c6 Diéu dudng tho o, lanh lung khi dugc héi théng qua khao sat.

4.7. Sw hai long ciia ngudi bénh ddi véi bo phan tiép don

- 93,9% bénh nhan khi di kham bénh qua cira tiép dén déu hai long véi quy
trinh phat s6 kham va tinh than thai do cia BD khi giao tiép v&i ngudi bénh.

- 6,1% & mirc do trung binh ciing 1a do mdt s6 ngudi bénh kham ding ky
vuot tuyén do khong du thu tuc gidy to nén bénh nhan cam thay khong thoai méi
khi dwoc huéng dan vé ché do.

4.8 PD giii thich vé cc tha tuc hanh chinh néi quy caia bénh vién cho
nguoi bénh

- 87,8% Diéu dudng co giai thich cho bénh nhan vé cac thu tuc gidy to lién
quan dén ché d6 huong BHYT, quyén va nghia vu clia ngudi bénh khi thuce hién
ndi quy cua bénh vién.

- 11,1% giai thich chua can k&. DD giai thich chwa can k& nguoi bénh con
vi pham noi quy cua bénh vién, nhu con chua dam bao giir gin vé sinh, con méc
quin 4o khong dung quy dinh khi ndm vién, con vi pham quy dinh ra vao céng.
Mot phan 1a do ngudi bénh khong hop tac sau khi da duoc huéng dan

- Mbt s6 DD chii quan khi thay bénh nhan quen thudc vao vién nhiéu lan
khong HD giai thich, sau khi dugc phong van 1,1% khéng giai thich.

4.9. Panh gia mirc do tra 10 ciia diéu dudng khi ngudi bénh héi

- 91,7% khi duoc hoi bénh nhan déu tra 16i thda dang.

- 8,3% chua thoa dang ciing 14 do can b Diéu dudng mdi con tré, con rut
dé chua c6 kinh nghiém.

- Khong ¢6 treong hop duwoc hoi ma khong tra 1o

4.10. Piéu dudong hwéng din vé ché dp in, udng cho ngudi bénh

- 87.8% Didu dudng khi chim séc nguoi bénh c6 huéng dan ché do an,

trong do co su chi dong trong su hudng dan.

- 12,2% khong hudéng dan, hodc ¢6 hudng dan la do nguoi bénh hoi.
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4.11. Piéu dudng gidi thich va dong vién ngudi bénh khi lam csc thii thuit.
- 90,5% trudc khi lam thu thuat Diéu dudng co gidi thich, dong vién tinh
than cho ngudi bénh, bénh nhan cam thay thoai mai khong lo ling .
- Bén canh dé 6,7% Diéu dudng luc cé lac khong.
- M6t s6 it khi duge phong van tra 16 14 2,8% Piéu dudmg khong giai thich.
4.12. Piéu dudng huong din vé thudce va cch sir dung thude cho nguoi bénh
- Truéc khi phat thuéc cho ngudi bénh 97,2% hudng dan vé tac dung cla
thudc va cach sir dung thude day da.
- Bén canh d6 con 2,8% huéng dan chwa diy 1a do mot sé DD tré méi cong
tac van dé giai thich con chua han ché.
4.13. Nguoi bénh biét tén diéu dudng chim séc minh
- Hau hét nguoi bénh biét tén Piéu duong chim séc minh chiém ty 1¢
91,7%. Do DD chii dong gi6i thiéu tén minh, do nim lau quen, mét phéan nita 1a
do nguo1 bénh nhin cac.
- 8,3% khong biét tén do nguei gia lic nhé lac quén.
4.14. Sy tin twéng cia ngwdi bénh dbi v6i bénh vién
- 97,2% ngudi bénh dugc hdi tra 1oi chic chin s& quay lai, ngudi bénh yén
tam tuyét ddi vao cach cham soc, diu tri ciia Y Béc si tai bénh vién.
- 2,8% C6 thé s& quay lai.
4.15. Mirc do hai long cua ngwoi bénh
- 93,9% Ngudi bénh hai long vé Piéu dudng tir khau tiép dén, quy trinh
phat s6, cach huéng dan vé thu tuc duoc huong ché d6 BHYT tir khu khdm bénh
dén khu diéu tri néi tri vé cach huéng dan tha tuc hanh chinh, néi quy budng
bénh, cac ché dd an, cach sir dung thude. Nguoi bénh khi duoc phong van hau
hét rat hai long vé tinh than thai d6 phuc vu cua Piéu dudng.
- Con 1 s6 it nguoi bénh cam thiy chura dugc thoai méi khi dirge nghe PD giai thich
vé ché d6 duoc huong quyén loi BH chiém ty 6,1% & mic binh thuong,
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KET LUAN

Vé mirc do hai long ciia ngwdi bénh

1. 93% nguoi bénh hai long vé Piéu dudng tir khau tiép don, quy trinh
phat s, cach huéng din vé tha tuc duoc huong ché d6 BHYT tir khu kham bénh
dén khu diéu trj ndi trii vé cach hudéng dan thi tuc hanh chinh, néi quy budng
bénh, cac ché do an, cach sir dung thude. Nguoi bénh khi duge phong van hau
hét rat hai 1ong vé tinh than thai d6 phuc vu ctia Diéu dudng.

2. M6t s6 ngudi bénh kham dang ky kham bénh khéng du thu tuc gidy to
da duogc giai thich, bénh nhan cam thay khong thoai mai khi khong duoc huong
BHYT khi di kham bénh.

3. VAn con ¢6 s6 it PD giao tiép chua duoc tt dbi khi con noi trong khong
v&i ngudi bénh, viée biét tén PD cham séc minh ciing 14 do ngudi bénh nhin cac
deo do PD chura chit dong trong hudng dan giai thich con phai dé bénh nhan hoi
moi tra 101 va khi tra 1&i chua huéng din nhiét tinh.

KIEN NGHI

Pé xuit giai phap tang sw hai long ciia nguwdi bénh

-Tang cuong ky niang giao tiép d6i vai doi ngil Diéu dudng mot cich
thuong xuyén hon, céi ma trong giao tiép, tao thoi quen gidi thidu tén minh dbi
vo1 nguot bénh khi duoc phin cong chdm soc.

- Tiép tuc dao tao do6i ngii Picu dudng dé nang cao trinh d6 chuyén moén,
thai d6 phuc vu chuyén nghiép,dé tao su tin tuong cho nguoi bénh voi phuong
cham “Bénh nhén dén dén tiép niém no, & cham séc tan tinh, vé din do chu
dao”

- Thong qua céc budi sinh hoat hoi ddng nguoi bénh 16ng ghép viée tuyén
truyén phong chéng dich bénh.

- Tuyén truyén, HD ché d6 an vé mot mat bénh nao do thong qua mdi
bubi sinh hoat HDNB.

- Ting cudng cong tac phdi hop gitta bénh vién va BHYT dé nang cao vé
cong tac KCB dic biét lién quan dén ché d6 BHYT.

- Mot can b chuyén vé ché d6 BHYT dé hudng dan cho bénh nhéan vé
cac thi tuc, ché d6 quyén loi va nghia vu khi tham gia BHYT.

- Piy manh tmg dung CNTT va tuyén truyén cho ngudi bénh.
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o CHU NHIEM DE TAI
HOI PONG KHOA HOC

BENH VIEN

Ta Tién Manh Ha Thi Thim
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Phu luc 1

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH VE GIAO TIEP CUA PIEU DUONG

10.

12,

Nghénghiép:  Hw D cNvc [  NhanDan 0  Hocsin/Sv [
Ong (Ba) dén kham va diéu tri tai bénh vién Ian tht mdy? [ An thie: [

Khi nhép vién vao khoa diéu tri Ong (Ba) dwoc diéu dudng don tiép nhur thé nao?
Chu déo niém no [ Binh thuong [ Tho o [

Ong (Ba) c6 duge diéu dudng giai thich vé cac thi tuc hanh chinh, néi quy bénh
vién, che d¢ vién phi, bao hiém y te?

co Khong [

Khi cé diéu gi chua rd Ong (Ba) lai duge diéu dudng tra 1oi nhu thé nao?

Thoa dang [ Khéng théa dang [ Khéng tra 1oi L
Ong ba ¢6 dugc diéu dudng dan chu déo trude khi di 1am cac dich vu 1am sang
khoéng?

C6 giai thich [ Liic ¢6, luc khong [ Khong L]

Ong (Ba) c6 duoc didu dudng huéng dan vé ché do an ubng trong khi nam vién?

co [ Khong []

Ong (B4) c6 nhan xét gi vé thoi gian tiép xtc tham hoi Ong (Ba) may lan trong
ngay?

Hai 1an [ Balan [ Bén 1an [ Trén bén 1an [

Ong (Ba) c6 dugc diéu dudng thong bdo vé thude va cach sir dung thude khong?

co Khong [



13.

14.

15.

16.
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Ong (Ba) c6 biét tén diéu dudng cham séc minh khong?
co Khong [
Ong (Ba) ¢o thiy didu dudng gy phién ha cho Ong (Ba) khi ndm vién khong?
co Khéng []

Tién hanh c4c thi thuat tiém. Hay thay bang. Dt sonde tiéu... y t&/ DD c¢6 giai
thich dong vién 6ng ba khong?

co Lic ¢6, Lic khong [ Khong [

Ong (Ba) c6 hai long vé thai d6 img xir cta diéu dudmng khi Ong (Ba) dén kham
va nam vién khong?

Hai long [ Binh thuong [ Chura hai long [

Chan thanh cam on su hop tac cia Ong (Ba)

Vi xuyén, ngay...... thang...... nam 2023

Nguwoi khdo sat
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Phu luc 2

DANH SACH MA HOA BENH NHAN
Gioi: nam 1, nir 2
Nghé nghiép: 1 Huu, 2 CNVC, 3 Nong dén, 4 Hoc sinh/ SV

Cu tra: 1 Thi trdn, 2 Thén bén

STT Ho va tén ol | S8 | e | R | me | Mow | G
I |LyVanKh 39 1 14943 3 Noi 29732023 | 2
2 Hoang Thi H A 2 14844 3 Ngoai 28/3/2023 2
3 bPing Thi 35 2 14256 3 Ngoai 25/3/2023 2
4 Nguyén Thi Ph 31 2 14953 3 Noi 29/3/2023 2
5 Ha ThiL 29 2 14859 3 TMH&RHM 9/3/2023 2
6 Nguyén Thi H 20 2 14057 3 TMH&RHM | 24/3/2023 2
7 Hoang Thi Th 28 2 14250 3 HSCC 25/3/2023 2
8 | Phan Van Th 21 1 12734 3 Noi 17/3/2023 | 1
9 Nguyén Thi Th 58 2 14253 3 Nai 25/3/2023 2
10 Trin Van H 54 1 14553 3 Ngoai 27/3/2023 1
11 |L&ThiTh 54 2 14331 3 Noi 27132023 | 2
12 Hoang Van B 59 1 14317 1 Noi 27/3/2023 1
13 | Vivanb 37 I 14927 3 TMH&RHM | 2932023 | 2
14 Sach Vin Ch 38 1 14913 3 TMH&RHM | 29/3/2023 2
15 | Giang Thi P 25 2 12665 3 Noi 1732023 | 2
16 Sung My Ch 31 2 12280 3 Noi 15/3/2023 2
17 Nong Van D 27 1 14706 3 Ngoai 28/3/2023 2
18 | Ding Thi G 19 2 14946 3 Sén 932023 | 2
19 Ban Thi Nh 20 2 14475 3 San 27/3/2023 2
20 | Sm ThiN 20 2 19180 3 San 18/4/2023 | 2
21 Hoang Van Qu 51 1 14893 3 Nai 29/3/2023 2
22 | Nguyén Thi Ng 57 2 9421 1 Lio 1/3/2023 1
23 | Bii Thi D 74 2 10677 1 Lio 732023 | 1
24 LéMinh T 55 1 17332 2 Noi 10/4/2023 1
25 | Ding ThiH 26 2 14275 3 Néi 2632023 | 2
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26 Triéu Thi Ng 19 2 14843 3 San 28/3/2023
27 Ma Thi M 34 2 14280 3 Ngoai 26/3/2023
28 Lé Van Ngh 52 1 14777 2 Ngoai 28/3/2023
29 bdoVian D 61 1 13831 3 Ngoai 23/3/2023
30 Pham Thi T 69 2 8847 1 Lio 29/02/2023
31 Nguyén Chi S 64 1 14231 1 Lao 24/3/2023
32 Luyc Thi Nh 24 2 13060 3 San 20/3/2023
33 Nguyén Ngoe A 23 2 16764 2 Noi 7/4/2023

34 bing Thi H 25 2 25636 3 YHC(\;J&PH 22/5/2023
35 Sam Vin Nh 48 1 14363 3 Noi 27/3/2023
36 Mai Thi S 44 2 14690 3 Nai 28/3/2023
37 Ta Thi D 59 2 17136 1 HSCC 10/4/2023
38 Pham Thi Nh 73 2 17656 1 Ngoai 11/4/2023
39 Vi Thi H 64 2 15671 1 YHCC';I&PH 3/4/2023

40 Vii Tat Th 66 1 18187 1 Lao 14/4/2023
41 Hoang Thi Th 36 2 18606 2 Noi 17/4/2023
42 Dinh Thi D 30 2 16755 3 Ngoai 7/4/2023

43 Trang Thi T 48 2 16852 3 Nai 7/4/2023

44 Ding Vin L 49 1 20917 3 Noi 25/4/2023
45 Vang Thi L 55 2 18271 3 Noi 14/4/2023
46 Triéu Thi D 57 2 17873 3 Ngoai 12/4/2023
47 Nguyén Thi Th 21 2 17179 3 Noi 10/4/2023
48 Vi Thi M 73 2 19413 1 HSCC 19/4/2023
49 Didng Thi Th 21 2 20544 3 Noi 24/4/2023
50 Nguyén Thj H 44 2 18148 2 Noi 13/4/2023
51 Ma Thi Ng 41 2 16194 2 Noi 5/4/2023

52 Nguyén Thj Kim Nh 33 2 16788 3 Noi 7/4/2023

53 Truomg Thi D 46 2 14386 3 N1 27/3/2023
54 Sam van C 47 1 14391 3 Noi 27/3/2023
55 Quan Thi DB 57 2 17535 3 Néi 11/4/2023
56 Béan Van Th 57 1 16173 3 Noi 5/4/2023

57 Tri¢u Vin P 41 1 14388 3 Ngoai 27/3/2023
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58 | Hoang Vin S 45 17471 2 Noi 142023 | 1
59 | CénHiu B 47 20542 3 Nai 2440023 | 1
60 | DangThis 55 15596 I Noi 340023 | 2
61 | Hoang ThiH 21 25617 2 Sén 2252023 | 2
62 | Nong ThiH 45 14523 3 N6i 2730023 | 2
63 | Duong ThiM 39 19514 3 Noi 2042023 | 2
88 | Neuydn Vinil 52 15926 3 Mo 440023 | 2
65 | NguyénThiTh 52 15893 2 Noi 442023 | 1
66 | TrinThiD 6 23756 | Lio 12/52023 | 2
67 | Hoing Vin§ 45 23319 3 Ngogi 10552023 | 2
68 | LyThiX 52 22235 3 Néi 450023 | 2
69 | BanVinV 36 25402 3 Néi 19552023 | 2
70 | Trigu Thi H 75 21808 3 HSCC | 30402023 | 2
71 | BuiKhic L 66 24188 1 Lo 15/5/2023 1
72 | Gisng Thi M I8 25073 3 San 18/52003 | 1
73 | Neguydn ThiH 47 23444 2 Néi 10552023 | 2
74 | Ving Thi M 29 25775 3 Néi 2250023 | 2
75 | DangKimH 19 25717 2 Sin 2252023 | 1
76 | Hoang Thi R 65 29791 3 Lo 1362023 | 2
77 | Nguyén ThiH 39 25755 3 N6 22052023 | 1
78 | Neuyén Biic Th 69 22827 | THOIOFH | g | 4
79 | Thio Thi D 31 23752 3 Sin 152003 | 2
80 | Léng Thi M 58 22224 3 VHCTEPH | asp013 | 2
81 | Neuyén Van b 55 23177 3 Nbi 9/5/2023 | 2
82 | XuanThiV 39 25453 3 Sin 2152023 | 1
83 | Phuong Mii P 29 23320 3 YRR | ors023 | 2
84 | Hoang Vin Ch 23 25674 3 Ngoai | 22/572023 | 2
85 | Tran Thi D 62 23756 1 Lao 12/5/2023 1
86 | Hodng Vin S 37 23632 3 HSCC 152023 | 2
87 | La Vin Th 4 22072 2 Néi 5550023 | 1
88 | BéThiL 7 25487 | YHCTEPH | 205003 | 1
89 | Ding Thi Nh 27 22837 2 o 8/52023 | 2
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90 |LéThiH 49 2 24513 Ngoai 16/5/2023 1
91 | BanThiH 55 2 25560 Noi 22/52023 | 2
92 | Phan Thi L 51 2 29070 L’;‘.’ié" 9/6/2023 2
1E171
93 | Ban Van Th 71 1 29570 Lao 13/6/2023 | 2
94 | BéDinhD 66 1 28476 YH%L&PH 7/6/2023 2
95 | Hoang Van H 52 1 29057 Noi 9/6/2023 2
96 | BanVinD 45 1 29384 Noi 12/6/2023 | 2
97 | Nguyén Quang Ng 61 1 27850 Lao Khoa 5/6/2023 2
98 | Trin Thi M 66 2 32502 LioKhoa | 29/6/2023 | 2
99 | Nguyén Thj Ng 41 2 20511 Ngoai 13/6/2023 | 2
100 | Hoang Thi S 45 2 29379 Noi 12/6/2023 | 2
101 | HaThiD 63 2 29659 Ngoai 13/6/2023 | 2
102 | Virong Thi Nh 30 2 20388 TMH&RHM | 12/6/2023 | 2
103 | HAThiT 36 2 29126 Ngoai 9/6/2023 1
104 | Mai Trong H 64 1 27239 Lio 31/5/2023 1
105 | D3 ThiH 26 2 28791 Ngoai 8/6/2023 2
106 | Nguyén ThiL 67 2 29651 Lao 13/6/2023 1
107 | Hoang Thi L 27 2 28781 Noi 8/6/2023 2
108 | MaVin Q 44 1 29143 Noi 10/6/2023 1
109 | Nguyén Hoang A 41 1 32010 TMH&RHM | 26/6/2023 1
110 | Mai ThiH 33 2 29157 San 11/6/2023 | 2
111 | SinThj Nh 22 2 29433 San 12/6/2023 | 2
112 | Nguyén Thij Tr 23 2 29443 San 12/6/2023 | 2
113 | Dang Thi Ph 47 2 29501 Ngoai 7/6/2023 2
114 | Mai Van H 46 1 29593 YH%L&PH 13/6/2023 | 2
115 | LyVan D 57 1 30342 YH%L&PH 16/6/2023 1
116 | Ving Van T 29 1 28242 Noi 6/6/2023 1
117 | Vang Thi Ng 25 2 28792 Ngoai 8/6/2023 2
118 | Ly Thi Ngh 31 2 29108 TMH&RHM | 9/6/2023 2
119 | Tén Van D 36 1 29481 Ngoai 12/6/2023 | 2
120 | Biti Xudn Ph 59 1 29096 Ngoai 9/6/2023 1
121 | Hoang Thi M 55 2 29940 Truyén 14/06/203 1
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NhiZm

122 | Néng Thi D 39 29050 Néi 9/6/2023

123 | Dio Xudn Quy 71 30042 LioKhoa | 15/6/2023
124 | Ding Thi Th 45 28202 Néi 6/6/2023

125 | Duwong Thi Hing L 49 30349 YHCIEPH | 1667203
126 | Hi Van S 50 29904 TMH&RHM | 14/6/2023
127 | D3 ThiL 47 31570 YHCCL&PH 23/6/2023
128 | Sim Thi Nh 45 29490 Ngosi 12/6/2023
129 | Sim Vank 53 27553 N6 2/6/2023

130 | Néng Thi V 25 35863 N 18/7/2023
131 | Néng Thi B 36 35201 Noi 14/7/2023
132 | Ly SioL 68 35816 Lao 18/7/2023
133 | BanThi X 38 35149 Néi 14/7/2023
134 |LyVany 46 33877 Lﬁ‘: 71712023

135 | BanThiT 49 36175 Ngoai | 20/7/2023
136 | Dang Thi L 64 34138 TMH&RHM | 10/7/2023
137 | Dang Thi Ph 44 34074 Ngosi 10/7/2023
138 | TénSaoL 56 34108 Noi 10/7/2023
139 | Pang Thi L 57 34243 Noi 10/7/2023
140 | L§ Thi Th 43 34217 Néi 10/7/2023
141 | Hi Gia Ph 44 34697 Noi 12/7/2023
142 | Pang Thi Th 21 34444 Ngogi 11/7/2023
143 | Ly Vin Gi 30 37679 Noi 28/7/2023
144 | Phing Binh D 55 33982 Néi 9/7/2023

145 | Phuong Mui Ch 55 34098 Néi 10/7/2023
146 | Hoang Van M 2 34240 Ngoai 10/7/2023
147 | LyVanT 25 35281 Ngoai 14/7/2023
148 | Bai ThiL 37 34140 Ngoai 10/7/2023
149 | Lu Thi Gi 35 34729 N6 12/7/2023
150 | Ding Thi L 59 33970 Néi 9/7/2023

151 | Dang VinK 33 34692 N6 12/7/2023
152 | Hodng Vin Th 3 34902 Ngoai 13/7/2023




30

153 | L0 Thi Gi 35 34729 3 Noi 12772023 | 2
154 | Triéu Thi M 48 34104 3 Noi 10/7/2023 | 2
155 | Giang Thi T 44 34632 3 Noi 12/7/2023 | 2
156 | Nguyén Thanh M 48 42401 2 Noi 23/8/2023 1
157 | LyThiD 46 41748 3 Noi 20/8/2023 | 2
158 | Pang Thi O 27 42023 3 Noi 21/8/2023 | 2
159 | Néng Vin Ph 31 41823 3 Noi 21/8/2023 | 2
160 | Pang Van Ch 25 42559 3 HSCC 24/8/2023 | 2
161 | Ning Sio T 18 42485 3 Nbi 24/8/2023 | 2
162 | Pham Thi Th 40 42373 3 Néi 23/8/2023 I
163 | Nguyén Thanh M 48 42401 2 Noi 23/8/2023 1
164 | Ly Thanh T 63 41130 3 Txﬂr:z;“ 16/08/203 2
165 | Luong Thi Th 25 42458 3 San 23/8/2023 | 2
166 | Nguyén Thi H 25 42298 2 Ngoai 23/8/2023 | 2
167 | Ha Phiic Q 23 41885 3 Ngoai 21/8/2023 | 2
168 | Vang Thi H 33 42421 3 Noi 23/8/2023 | 2
169 | Pham Thi X 69 41209 3 Lio 16/8/2023 | 2
170 | Hoang Van L 29 42730 3 Ngoai 25/8/2023 | 2
171 | Mai ThiH 46 42733 2 Néi 25/8/2023 1
172 | Hb Thi Th 47 41870 3 Noi 21/8/2023 | 2
173 | CuThiC 63 41114 3 Ngoai 16/8/2023 | 2
174 | Néng Vin Ph 3] 41823 3 Noi 21/8/2023 | 2
175 | Pang Thi L 33 42013 3 Noi 21/8/2023 | 2
176 | Hoang Thi H 41 42222 3 Ngoai 22/8/2023 | 2
177 | Hoang Thi S 45 42330 3 Ngoai 23/8/2023 | 2
178 | Ly VanD 20 41948 3 Ngoai 21/8/2023 | 2
179 | Tan ThiH 28 40410 3 San 15/8/2023 | 2
180 | Nguyén Thj Ch 64 39765 3 Lio 9/8/2023 2
NGUOI LAP BIEU PHONG KE HOACH TONG HOQP

TRUONG PHONG
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Nguyén Thi Thuin Pudong Quang Cim



